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花蓮縣政府 111 年度推動員工協助方案實施計畫 
 

111年4月29日府人福字第1110088019號函頒 

壹、依據 

一、行政院102年4月2日院授人綜字第1020029524號函頒之「行政院所

屬及地方機關學校員工協助方案」。 

二、花蓮縣政府及所屬各機關學校員工協助方案及本府111年度員工協

助方案需求問卷調查結果。 

三、本府年度重要施政計畫、未來發展方向及縣長施政理念。 

貳、目的 

一、本計畫以「依性別、身心障礙同仁需要提供服務」、「強化關懷同

仁身心健康」、「疫情期間主動因應」及「重視同仁滿意度回饋」

等四大面向1，緊扣「臺灣永續發展目標」的核心指標2，打造共融共

好的環境，主動規劃推展員工身心健康促進措施，達成人力資本永

績發展的目標。 

二、落實人性關懷，發現及協助同仁解決可能影響工作效能之相關問題，

使其以健康的身心投入工作，提升工作績效。 

三、藉由多元化的協助性措施，並透過多元指標進行滾動式修正，建立

溫馨關懷的工作環境，營造互動良好的組織文化，提升組織競爭力。 

                                                   
1
 依據行政院人事行政總處111年2月14日總處綜字第111100269號函，為因應疫情變化及政策需求，111年員

工協助方案應以「依性別、身心障礙同仁需求提供服務」、「強化關懷同仁身心健康」、「疫情期間主動

因應」及「重視同仁滿意回饋」等4大面向為推動重點。 
2
 「臺灣永續發展目標」共計18項核心指標，係以聯合國SDGs之17項核心指標擴充而來，依據人事業務屬性，

擷取7項指標，概念如下： 

核心指標1：強化弱勢群體社會經濟安全照顧服務。 

核心指標3：確保及促進各年齡層健康生活與福祉。 

核心指標4：確保全面、公平及高品質教育，提倡終身教育。 

核心指標5：實現性別平等及所有女性賦權。 

核心指標8：促進包容且永續的經濟成長，提升勞動生產力，確保全民享有優質就業機會。 

核心指標16：促進和平多元的社會，確保司法平等，建立具公信力且廣納民意的體系。 

核心指標17：建立多元夥伴關係，協力促進永續願景。 
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參、對象 

本府及所屬各機關學校公務人員、約聘（僱）人員、工友（含技工、駕

駛）、駐衛警察及臨時人員等。 

肆、辦理時程 

111年1月1日至111年12月31日止。 

伍、辦理單位 

一、由本府人事處規劃員工協助方案，並由員工協助方案推動小組及工

作圈小組成員共同推動與發展，並提出改進策略及作法。 

二、本府所屬各機關學校人事單位應依組織特性及同仁需求，系統化辦

理員工協助方案，推動員工協助方案各項業務。  

陸、服務方案內容 

本府員工協助方案（以下簡稱EAP）係依員工需求問卷調查結果，

整合內、外部之EAP服務機制，提供0800免付費諮詢專線及身心關懷平

台（附件1），並因應當前防疫重大政策，進行滾動式分析、檢討、回

饋，訂定符合職場、主管、同仁、性別及特殊需求及期待之多元服務方

案，緊扣聯合國17項永續發展目標(SDGs)的理念，向同仁推廣及提供多

元EAP服務（附件2）。相關服務方案如下： 

一、依性別、身心障礙同仁需求提供服務 

（一）身心障礙人員職務再設計服務方案（核心目標1、3、8） 

從「改善職場工作環境」、「改善工作設備或機具」、「提

供就業輔具」、「改善工作條件」、「調整工作方法」入手，

輔導身心障人員適應職場。 

（二）辦理新手父母成長團體（核心目標3） 

視員工需求成立新手媽媽、新手爸爸或父母成長等團體，並

增進親職照顧資源以達友善家庭之目標。 

（三）辦理員工家庭日（核心目標3、5） 
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舉辦母親節市集、父親節慶祝及親子活動，讓家庭進入職場，

職場裡有親情。 

（四）托育或安親班特約優惠（核心目標3、5） 

透過特約優惠簽訂契約，使員工用優惠價格享受托育超值服

務，滿足托育或安親需求。 

（五）中高齡員工職場支持講座（核心目標1） 

長者照護係中高齡員工經常面對的生活問題，規劃辦理相關

講座，並宣導EAP資源。 

（六）足額進用身心障礙者及原住民族（核心目標1、8、17） 

依據「身心障礙者權益保障法」及「原住民族工作權保障法」

之規定足額進用，保障是類人員至公部門就業之機會。 

二、強化關懷同仁身心健康 

（一）職場健康促進方案（核心目標3） 

設置紓壓健身室，鼓勵同仁養成健康生活習慣，提供符合本

府同仁需求之健康促進措施並辦理健康講座或活動。  

（二）落實工作輪調制度（核心目標3、8） 

引導業務單位，經由職務輪調，促使工作豐富趣味化、技能

多樣化，增加員工歷練，培育領導人才。 

（三）瑜珈有氧體適能活動（核心目標3） 

利用公餘時間辦理瑜珈、體適能等運動及其他靜心相關活動。 

（四）職場生活健康提升方案（核心目標3、8） 

1. 辦理壓力調適團體工作坊 

透過多元媒介之應用，辦理系列單元（園藝紓壓、芳香

探索等）壓力調適團體工作坊。  

2. 辦理敏感度訓練，覺察異常徵兆 

透過敏感度訓練，增進主管與同仁日常生活或人際互動
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交流，覺察異常徵兆及行為狀態，關懷身心狀況，適時

協助，並依警訊轉介EAP服務（附件5）。 

3. 辦理簡易健康篩檢，適時舉辦健康講座 

利用年度節慶活動，辦理簡易健康篩檢活動，促使同仁

檢視自身身體狀況。結合縣內健康保健相關資源，辦理

身體調理及健康諮詢相關初級預防講座或活動。 

（五）關懷員工支持服務方案（核心目標3） 

1. 成立EAP關懷小組 

建立關懷機制，訂定本府EAP關懷小組服務計畫，成立

EAP關懷小組。  

2. 辦理關懷員敏感度訓練 

培訓熱心、具備關懷、助人技巧之同仁、主管及考試錄

取人員輔導員擔任關懷員，辦理員工協助方案關懷小組

關懷員訓練，強化關懷員及同儕扶持與助人知能。 

               3. 團體諮詢服務（附件4） 

針對重大意外傷亡或其他嚴重影響同仁工作士氣等事件，

提供緊急重大壓力創傷團體(安心團體)服務，對緊急事

件即時因應及處理，給予同仁全面關懷支持。 

（六）財務法律扶助方案（核心目標4、16） 

1. 法律面向 

辦理因公涉訟輔助、行政訴訟及訴願、國家賠償等民刑

事相關講座或研習，強化行政倫理之素養，並持續跨機

構與法律扶助基金會合作，建置法律諮詢，彙整相關紛

爭案例，研議適法性對策，降低職場訴訟風險。 

2. 財務面向 

辦理財務規劃或財務健康等相關講座或研習。 
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3. 權利救濟面向 

對同仁有任何不利措施前，均予陳述意見之機會，並予7

個工作日以上之時間答辯，確保同仁之權利。 

三、疫情期間主動因應 

（一）持續抗疫與防疫關懷服務方案（核心目標3） 

1. 成立「因應新冠疫情員工關懷小組」 

由各機關主管擔任，針對實施居家隔離員工，適時以電

話關懷，並提供免費0800專線諮詢服務。 

2. 人事處官網設置「疫情健康室」 

於本府人事處員工協助方案專區建置「疫情健康室」專

區，內含首長榛心話、身心靈防疫等，提供防疫常識，

避免疫情干擾工作和生活。 

         （二）加強辦公廳舍防疫及落實感染員工應變措施（核心目標3） 

               1. 成立「防疫緊急應變工作小組」，隨時因應疫情狀況決

定是否實施遠距辦公及人力運用派遣事宜。 

               2. 加強宣導同仁，養成良好衛生習慣，勤洗手、定時運動，

睡眠充足，以保持身體健康。           

四、重視同仁滿意回饋 

（一）溝通技巧提升方案（核心目標3、4） 

辦理「溝通技巧培訓」講座或活動: 建立同仁同理心、傾聽

與真誠回饋的基本溝通技巧，同時善用正向溝通方法、溝通

流程，能在遇到問題時，有效處理與回應，減少溝通阻礙。 

（二）主管培力服務方案（核心目標4） 

辦理高階、中高階及中階主管共識培力營，培育具發展潛力

之主管人員，學習建立團體共識、增進宏觀領導才能，塑造

良好組織氣候與文化。 
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（三）人事人員EAP方案（核心目標4、17） 

1. 組成員工協助方案推動小組 

依據「花蓮縣政府員工協助方案推動小組設置要點」，

由本府、所屬一級機關人事主任、外聘專家學者共同組

成（視況由鉅微管理顧問公司人員列席提供建議），明

定小組任務，每半年召開1次會議，滾動檢討推動內容及

方向。  

2. 成立EAP工作圈 

不定時召開會議，敏捷式管理員工協助方案之推動，以

提供更聚焦、更有彈性及即時性之服務。  

3. 辦理人事人員團體工作坊 

辦理人事人員團體工作坊，薦送本府及所屬機關學校承

辦EAP相關業務承辦人或主管人員參加專業研習，以建立

多元夥伴關係，協力促進組織永續願景。 

柒、宣導與推廣 

    一、豐富員工協助方案資源 

（一）充實員工健身紓壓室相關設備，於工作之餘運動紓壓，促進身

心健康。 

（二）建置「員工協助方案」專區：置於本府人事處網站，提供工作

計畫、心靈文章、資源一覽表（附件3）、資源地圖、各項標

準作業流程、手冊及圖卡及成果照片等，定期檢視及增修專區

資訊。 

（三）辦理需求問卷調查報告同仁所需相關議題之課程或活動 

1. 工作上需要協助的議題：工作倦怠、工作負荷和工作情緒。 

2. 生活上需要協助的議題：身心健康、健康醫療和人際關係。 

3. 健康上需要協助的議題：運動保健、健檢諮詢和睡眠。 
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4. 希望「員工協助方案」能多提供的服務：溝通技巧、生涯

規劃與壓力測試。 

    二、宣導說明 

（一）透過各項專題講座、主管人員訓練及團體工作坊，宣導員工協

助方案資源。 

    （二）將年度實施計畫函送本府各處、所屬機關學校及各鄉鎮市公所。 

    （三）於歲末聯歡餐會、主管會報、主管訓練及員工業務座談餐會播

放員工協助方案影片進行宣導。 

    （四）運用員工協助方案專區或公務雲推廣員工協助方案相關資訊。 

  三、EAP小卡、宣導海報及宣導品 

製作簡易可攜帶之EAP小卡、彙整各項內外部資源，製作心理、法律、

醫療、財務及其他類別之資源地圖並發送宣導品。 

捌 、成效評估 

一、 評估指標 

（一）員工知悉率：調查同仁對服務內容之知悉程度，並將調查結果

作為次年度EAP工作計畫及相關措施規劃之依據。 

（二）服務使用率：瞭解服務措施之使用情形並研提改進方法。 

（三）服務滿意度：運用上一年度辦理情形意見及服務項目需求調查、

各項訓練課程及心理諮詢滿意度調查等多元指標，進行滾動式

修正，作為延續或修訂之參考，以完善員工協助方案機制。 

   二、定期召開推動小組會議，依據「花蓮縣政府員工協助方案推動小組

設置要點」，由本府、所屬一級機關人事主任、外聘專家學者共同

組成（視況由鉅微管理顧問公司人員列席提供建議），明定小組任

務，每半年召開1次會議，就建議改進及促進事項進行討論，依據會

議決議作為本年度推動辦理之重點工作及方向。 

玖、經費 
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本計畫所需經費，由本府人事處及各機關相關業務經費科目項下支應。 

拾、附則 

   一、本府委託專業管理顧問公司提供服務，應遵守契約中之保密義務，

並應事先告知員工協談服務須知相關規定以維護其權益。 

 二、有關資料保存及調閱規定均依據「花蓮縣政府員工協談資料保存及

調閱作業要點」規定辦理。  

三、本實施計畫經簽奉核定後實施，並得視實際需要修正之。 

拾壹、附錄 

一、附件1：花蓮縣政府及所屬機關學校諮詢服務申請說明 

二、附件2：花蓮縣政府委託鉅微管理顧問公司服務內容 

三、附件3：花蓮縣政府及所屬機關學校員工協助方案資源一覽表 

四、附件4：花蓮縣政府及所屬機關學校員工協助方案團體諮詢申請表 

五、附件5：花蓮縣政府及所屬機關學校主管人員(關懷員)轉介諮詢申請

表 

六、附件6：花蓮縣政府111年度預定辦理研習或活動一覽表 
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花蓮縣政府及所屬機關學校 

諮詢服務申請說明 
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花蓮縣政府委託鉅微管理顧問公司服務內容 

本府111年度員工協助方案，藉由提供專業團隊透過問題評估流程，以協

助同仁找出影響工作表現及工作情緒的潛在問題，藉由提供合適的行動改善

計畫，進而提升其工作表現為目標，並提供協助主管及同仁解決職場工作、

生活壓力事件、活力健康、財務稅務、法律及家庭婚姻議題，有效應對職場

工作與家庭生活壓力事件，有關服務內容及服務方式如下表: 
服務說明 服務方式 

1.服務範圍：包括心理、法律、財稅、健

康、管理諮詢，如經評估有長期需求者，

個案管理師將協助轉介相關社區資源或醫

療單位。 

1. 諮詢服務範圍及服務項目： 

(1) 心理諮詢服務：包括生涯工作、情

緒調適、家庭婚姻、兩性情感、家

庭溝通等。 

(2) 法律諮詢服務：包括車禍案件、買

賣糾紛、婚姻權益等。 

(3) 財務諮詢服務：包括稅務諮詢、保

險議題、財務規劃等。 

(4) 健康諮詢服務：包括健康教練、營

養保健等。 

(5) 管理諮詢服務：包括自我覺察、角

色調適、員工工作表現、員工衝突

及危機。 

2.服務方式 

(1)電話諮詢專線：24小時接聽員工諮詢來

電，依諮詢議題內容給予初步處遇及受

理服務，並進行個案追蹤及管理。 

1. 提供 0800 免付費專線電話和電子郵

件以提供同仁預約使用服務。 

2. 0800 專線電話是每日 24 小時由專人

接聽；電子郵件信箱以及員工身心關

懷平台諮詢預約系統接收員工諮詢郵

(2)員工身心關懷平台或電子郵件信箱預約

諮詢服務：以 E-mail及身心關懷平台後
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服務說明 服務方式 

台接收員工諮詢需求，並於收件後3日內

回復。 

件，並於收件後 3日內回復。並依諮

詢內容，給予初步處遇及受理服務。 

3. 於接獲緊急個案（個人及他人生命安

全風險）時，將及時通報當地主管機

關：警消單位，尋求協助處理，必要

時通知服務機關人事單位。 

(3)員工個別諮詢服務:應以電話或視訊方式

提供諮詢服務，員工每人每年以8次個別

諮詢為原則，如逾原則次數並經專業評

估有長期需求者，則轉介其他專業機構

或社會資源。 

1. 0800 服務個案管理師協助需求員工

洽約個別晤談時間及晤談方式(如電

話晤談或是視訊晤談)，每人每年以

8 次顧問諮詢為原則，如逾原則次數

並經專業評估仍有長期需求者，則

轉介其他相關專業機構或社會資

源。 

2. 依據個別同仁之需要，協助提供合

適之心理、法律、財務、醫療之專

業人員，進行一對一個別電話晤談

或視訊晤談，增進同仁解決個人問

題的能力。 

3. 執行品質管制：於每次提供專業顧

問諮詢後，邀請個案同仁填寫服務

滿意度調查表，俾利了解個案同仁

接受服務的體驗與成效。 

(4)機關團體諮詢（CISM危機事故壓力處

理）服務：若服務機關發生重大事件，

經機關首長評估有立即需要團體諮詢服

1. 團體諮詢(每次參與之人數至少 3

人)：解決重大意外造成員工傷亡，

或員工自傷、傷人及其他嚴重影響
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服務說明 服務方式 

務。 機關人員工作士氣事件等緊急重大

壓力創傷團體(安心團體)服務，每

次辦理時間以 2小時為原則，應對緊

急事件、滿足組織需求和促進組織

健康。 

2. 機關團體諮詢項目及內容： 

緊急重大壓力創傷團體(安心團體)

服務：包含因員工個人意外事件、

社區或組織重大危機事件及員工特

殊行為事件處理。 

3. 人力投入分析：針對不同議題或事

件安排專案負責人 1名進行需求受理

及評估，與機關人事人員確認服務

需求及目標後，規劃及安排相關顧

問提供入場服務。 
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花蓮縣政府及所屬機關學校 

員工協助方案資源一覽表 

 

諮詢項目 服務內容 提供服務機關（單位）及諮詢專線 

心理諮詢 

包括壓力調適、人際關係、

情緒管理、生涯各階段重大

危機之因應與管理等心理諮

詢服務。 

★ 免付費電話：0800-025008 

 生命線：1995 

 張老師專線：1980 

 衛生福利部自殺防治專線（安心專線）：

1925 

法律諮詢 
包括公務上面臨的法律問題

及一般民、刑事法律諮詢。 

★ 免付費電話：0800-025008 

 花蓮縣政府馬上辦中心：8232050 

（每週三上午10:00-12:00） 

 花蓮縣政府中區縣政服務中心：8760089 

（每月第三週星期三上午10:00-12:00） 

 花蓮縣政府南區服務中心：8980561 

（每週五下午14:00-17:00）請先向法律扶

助基金會花蓮分會電話預約面談諮詢（預約

電話：8222128） 

 法律扶助基金會花蓮分會：8222128 

（每週二上午9:00-12:00；每週四下午

2:00-5:00）請先電話預約面談諮詢 

（面談諮詢地點：花蓮地方法院） 

 消費者保護專線：1950 

（星期一至星期五08:00-12:00；13:30-

17:30） 

財務諮詢 
財務處理、債務處理、納稅

者權利保護等諮詢服務。 

★ 免付費電話：0800-025008 

●  國民旅遊卡特約銀行（永豐商業銀行） 

服務電話：(02)2528-7776 

免付費電話：0800-050888 

 納稅者權利保護專線 

總局電話：8233188 

玉里分局電話：8882247 

 提供稅務問題諮詢服務（花蓮縣地方稅務

局） 

諮詢服務電話：8226121 

免付費電話：0800-386969 
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花蓮縣政府及所屬機關學校 

員工協助方案資源一覽表 

 

諮詢項目 服務內容 提供服務機關（單位）及諮詢專線 

醫療諮詢 
包括菸害、食品安全、醫療

保健等諮詢服務。 

★  免付費電話：0800-025008 

 新手媽媽嬰幼兒保健諮詢：8227141#251 

 菸害服務諮詢（花蓮縣衛生局）：8230791 

 食品安全諮詢：8226959 

 醫療門診（各鄉鎮衛生所）：8226970 

 防疫專線：1922 

其它諮詢 
長照、戒毒及員工托育等諮

詢服務。 

 花蓮縣長期照顧管理中心：8226889 

 長照專線：1966 

 花蓮縣身心健康及成癮防治所：8351885 

 戒毒諮詢專線：0800-770885 

 提供員工托育服務 

https://csa.hl.gov.tw/workplace/ 

 反霸凌申訴專線：8224526 
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花蓮縣政府及所屬機關學校 

員工協助方案團體諮詢申請表 
                                             年    月    日 

  

 
團體諮詢基本資料 

 
聯絡人 

姓名 

  
服務單位 

 

 
電話  

 
電子信箱  

  諮詢 

人數 
人 團體諮詢經驗 

□無。 

□有，於  年  月  日曾參 

加過團體諮詢，此為第  次。 

  問題 

  簡述 

 

備註 

1.本服務對於談論議題及內容依心理師法、個人資料保護法、相關專業

倫理等規定及及本府員工協談資料保存及調閱作業要點規定予以保密，

請同仁無須擔心隱私問題。 

2.申請本服務時，請將申請表以電子郵件寄至承辦人員協助安排，電子

信箱:guangfu288@hl.gov.tw 
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花蓮縣政府及所屬機關學校 

主管人員(關懷員)轉介諮詢申請表 

 

轉介日期：_____年_____月_____日 

聯絡資訊 姓名 電話 電子郵件 

主管人員/ 

關懷員 
   

 

同仁 
   

 

一、同仁異常行為癥狀或須協助議題描述： 

 

 

二、影響同仁該行為/議題的可能原因（含工作及個人）： 

 

 

主管或關懷員簽章： 

一、 主管(關懷員)轉介同仁諮詢服務時，先以本轉介申請表與同仁進行回饋面談，如有需要時，

經當事人同意，鼓勵同仁接受協詢服務。 

二、本服務對於談論議題內容依心理師法、個人資料保護法、相關專業倫理等規定及本府員工協

談資料保存及調閱作業要點規定予以保密，請同仁無須擔心隱私問題。 

三、本表單填寫完畢請回傳至guangfu288@hl.gov.tw，或電洽 03-8227171 分機306。 
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花蓮縣政府111年度預定辦理研習或活動一覧表 

一、依性別、身心障礙同仁需求提供服務 

類別 辦理時間 辦理場次 參加人數 

研

習 

身心障礙人員職務再設計 

服務方案 
111年6月 1場次 

身心障人員服

務單位主管 

性別成長支持團體 111年7月 1場次 20-30人 

 

二、強化關懷同仁身心健康 

類別 辦理時間 辦理場次 參加人數 

研

習 

瑜珈有氧體適能活動 111年1月 每周辦理 20-40位 

壓力調適團體工作坊 111年7月 1場次 20位 

敏感度訓練 111年6月 1場次 80位 

法律財務面向研習 111年9月 1場次 80位 

活

動 

三八婦女節 38 happy 

women'sday大女子小市集 
111年3月 1場次 全體員工 

慶祝母親節感恩園遊會 111年6月 1場次 全體員工 

慶祝父親節系列活動 111年8月 1場次 全體員工 

 

三、疫情期間主動因應 

類別 辦理時間 辦理場次 參加人數 

數

位

研

習 

兒童青少年COVID-19 的傳播

模式、防疫作為與感染管制 
111年 線上學習 推薦選讀 

面對疫情，心理健康小撇步 111年 線上學習 推薦選讀 
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四、重視同仁滿意回饋 

類別 辦理時間 辦理場次 參加人數 

研

習 

高階、中高階、中階主管訓

練（主管培力服務方案） 
111年4-6月 7場次 

調訓縣府及所屬

一級機關高階、

中高階、中階主

管。 

溝通技巧培訓講座 111年6月 1場次 80人 

 


